
SPSSمحاسبات آماری به کمک 

بخش اول آشنایی با آمار توصیفی

:مدرس

آرمان ری بد
کارشناسی ارشد آمار
دانشگاه تربیت مدرس
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SPSSمعرفی نرم افزار 

انجام محاسبات آماری به کمک رایانه•
1968سال تولید •

2014سال SPSS 22آخرین نسخه •
Statistical Package for Social Science-بسته نرم افزار آماری برای علوم اجتماعی•

...مهندسی صنایع و -مدیریت-پرکاربرد در زمینه روانشناسی•

2009در سال IBMخریداری توسط شرکت •
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تعریف آمار

.به معنی ارقام و اعداد واقعی یا تقریبی درباره اموری است•

روش هایی برای جمع آموری، تنظیم و تجزیه و تحلیل اطلاعات عددی درباره موضوعی•
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کاربردهای علم آمار 

تبدیل داده ها به اطلاعات •
نمایش الگوی مربوط به داده ها•
بررسی صحت و سقم فرضیات•
تعیین اعتبار و پایایی تحقیقات•

•...
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تعریف جامعه آماری

.دمجموعه افراد یا چیزهایی که می خواهیم یک یا چند ویژگی را درباره آن ها را مطالعه کنیم، یک جامعه یا جمعیت آماری می نامن•

جمعیت ماشین های پیكان که در دوسال پیش تولید شده اند از لحاظ ویژگی قدرت ترمز–
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انواع جامعه آماری

.جامـعه، از تعـداد محدود و ثابتی تشكیل شده و پایان پذیر باشد: محدود •

جمیعت کارکنان شرکت واحد سال جاری شهر تهران از لحاظ بررسی سن

.جامعه از دنباله ای نامتناهی تشكیل شده باشد: نا محدود •

جمعیت افرادی که از فروردین امسال به بعد به دنیا خواهند آمد از لحاظ بررسی سن ازدواج
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(صفت مشخصه)ویژگی تعریف

مشخصه  -ویژگی
Quality–صفت کیفی –

Quantity-مقداری قابل اندازه گیری-صفت کمی–

بین همه عناصر جامعه آماری مشترک و قابل اندازه گیری •

کیفی-متغیرهای کمی•
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هدف و کاربرد آمار توصیفی

شناخت جامعه آماری بوسیله محاسبات بر روی متغیرهای کمی و کیفی•
استخراج شاخص های آماری برای متغیرهای کیفی و کمی•

تصمیم برای جامعه براساس شاخص های محاسبه شده•
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مقیاس های اندازه گیری متغیرها

(ویژگی های کمی و کیفی)تبدیل مشخصه های افراد جامعه به شكل عددی 
کیفی•

Nominal) مقیاس اسمی        – scale)
Ordinal) مقیاس ترتیبی         – scale)

کمی•
Ratio) مقیاس نسبتی             – scale)
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مقیاس اسمی

طبقه بندی اشیاء، اشخاص و یا خصوصیات اندازه گیری  •
گروه خونی افراد–
سبک های رهبری–

شماره شیفت کاری–
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مقیاس ترتیبی

نمایانگر ترتیب بین مقادیر مربوط به متغیرها•
میزان مهارت کارگران–

مدارک تحصیلی–
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مقیاس نسبتی

مقادیر کمی•
قابل اندازه گیری به صورت عددی•
واحد اندازه گیری•

.(نسبت وزن دو جسم با توجه به واحد اندازه گیری تغییر نمی کند)وزن –
طول–
تعداد–
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جدول انواع مقیاس های اندازه گیری

13
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شاخص های آماری

Central-(پارامترهای مرکزی)شاخص های تمایل به مرکزی • Tendency

Dispersion-شاخص های پراکندگی•

Distribution-(شاخص های تقارن)شاخص های توزیع •
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شاخص های تمرکز

.معیار و شاخص هایی که نشان دهنده نقطه تمرکز یا مرکز ثقل داده ها است
Mean-میانگین–

Arithmetic-میانگین حسابی• mean

Trimmed-میانگین اصلاح شده• mean

Geometric-میانگین هندسی• mean

Harmonic-میانگین توافقی• mean

Median-میانه–

Quintile-چندک ها–

Quartiles-چارک•

Deciles-دهک ها•

Percentiles-صدک ها•

Mode-نما–
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میانگین حسابی-شاخص های تمرکز

داده های کمی•

•X1,X2,..,Xn

.همه مقادیر دارای اهمیت یكسانی در محاسبه میانگین هستند•

:مثال•
10و4و3و2و1•
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میانگین اصلاح شده-شاخص های تمرکز

داده های کمی•

•X1,X2,..,Xn

.درصدی از مقادیر که از همه بزرگتر و کوچكتر هستند از داده ها حذف شده از باقی میانگین حسابی گرفته می شود•

:مثال•
کوچكترین مقدار و بزرگترین )مقدار از حذف دو مقدار 38از میانگین حسابی % 5مقدار عددی، میانگین اصلاح شده 40برای •

0/05x40=2.    بدست می آید( مقدار
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میانگین هندسی-شاخص های تمرکز

(مقادیر مثبت)درصدی -داده های کمی•

•X1,X2,..,Xn

.همه مقادیر دارای اهمیت یكسانی در محاسبه میانگین هستند•

:مثال•

•0.1,0.2,0.3
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میانگین توافقی-شاخص های تمرکز

(مقادیر مثبت)خازن ها و مقاومت ها -داده های کمی•

•X1,X2,..,Xn

:مثال•

25و20و10•
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میانه-شاخص های تمرکز

(ترتیبی)و کیفی ( نسبی)داده های کمی •
مرتب سازی داده ها از کم به زیاد•
.مقداری که در وسط لیست مقادیر قرار دارد•

•X1,X2,..,Xn

:مثال•
25و20و50و30و10•
(فردn=5)50و30و25و20و10مرتب سازی •

• m=X(5+1)/2 =X3 =25
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چندک-شاخص های تمرکز

(ترتیبی)و کیفی ( نسبی)داده های کمی •
مرتب سازی داده ها از کم به زیاد•
P=q×(n+1). درصد داده ها کوچكتر از آن باشندpمقداری که •

.چندک مورد نظر خواهد بودX(q)مقدار •
چندکهای معروف•

p=25%,50%,75%–چارک –

p=10%,20%,…90%-دهک–

p=1%,2%,…98%,99%-صدک–

.دهک پنجم و صدک پنجاهم است-میانه همان چارک دوم
:مثال

x75=%9(1+11. )برابر با مقدار نهم از لیست مرتب شده مقادیر خواهد بود( چارک سوم)صدک هفتاد و پنجم 12و8و7و7و5و4و4و3و2و1و0
X(9)=7
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نما-شاخص های تمرکز

(ترتیبی و اسمی)و کیفی ( نسبی)داده های کمی •
مقداری با بیشترین تعداد تكرار •

:مثال•
4و12و6و2و3و4و4و1•

.4مقدار با بیشترین تكرار برابر است با •
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جدول شاخص های مقیاس  اندازه گیری
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شاخص های پراکندگی

.  معیار و شاخص هایی که میزان پراکندگی داده ها را نشان می دهند
.بزرگی معیار پراکندگی نشان دهنده دوری مقادیر از یکدیگر است

Range-( دامنه تغییرات)برد •

Interquartile–برد میان چارکی • Range

Variance-واریانس•

Standard-انحراف معیار• Deviation
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برد-شاخص پراکندگی 

داده های کمی•
فاصله بین بزرگترین مقدار و کوچكترین مقدار•
نشان دهنده حداکثر میزان پراکندگی•

X(n) بزرگترین مقدار وX(1)کوچكترین مقدار

.قادر به نمایش پراکندگی نسبت به یک نقطه تمرکز نیست•
:مثال•
16و15و14و15و16و15و20و10و0•

R=20-0درنتیجه 0و کوچكترین مقدار 20بزرگترین مقدار •
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برد میان چارکی–شاخص پراکندگی 

داده های کمی•
فاصله بین چارک سوم و چارک اول •

Q3  چارک سوم وQ1 چارک اول

:مثال•

.است15.5چارک سوم برابر با 4.5چارک اول برابر با 20تا 0برای داده های بین •
.خواهد بود11بنابران برد میان چارکی برابر با •
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واریانس–شاخص پراکندگی 

داده های کمی•
متوسط مربع فاصله مقادیر از میانگین آن ها•

مثل سانتی متر مربع، گرم مربع. واحد اندازه گیری به صورت مربع در خواهد آمد•

و اگر مثلا واحد اندازه گیری این اعداد کیلوگرم باشد، واحد . خواهد بود38.5برای مثال واریانس داده های از صفر تا بیست برابر با •
.سنجش واریانس کیلوگرم مربع خواهد بود
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انحراف معیار–شاخص پراکندگی 

داده های کمی•
جذر مقدار واریانس•

.  واحد اندازه گیری، مانند واحد اندازه گیری داده ها خواهد بود•

.خواهد بود6.205برای مثال انحراف معیار داده های از صفر تا بیست برابر با •
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Distribution–تقارن  -شاخص توزیع 

شاخص انحراف از توزیع نرمال استاندارد•
Skewness–شاخص چولگی –

میزان عدم تقارن داده ها نسبت به توزیع نرمال استاندارد
Kurtosis-شاخص برجستگی–

میزان کشیدگی یا پخی داده ها نسبت به توزیع نرمال استاندارد
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Skewness-چولگی -شاخص تقارن 

ضریب چولگی

Right-چولگی به راست• Skewness

ضریب چولگی مثبت–
.تمایل منحنی داده ها به سمت راست–
وجود مقادیر بزرگ و بسیار بزرگ نسبت به بقیه داده ها–

Left–چولگی به چپ • Skewness

ضریب چولگی منفی–
تمایل منحنی داده ها به سمت چپ–
وجود مقادیر کوچک و بسیار کوچک نسبت به بقیه داده ها–
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Kurtosis-برجستگی-شاخص تقارن 

ضریب کشیدگی

کشیدگی •
ضریب کشیدگی مثبت•
تمرکز بیش از حد مقادیر حول میانگین•

پخی•
ضریب کشیدگی منفی•

پراکندگی بیش از حد مقادیر حول میانگین•
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SPSSمعرفی نرم افزار 

انجام محاسبات آماری به کمک رایانه•
1968سال تولید •

2014سال SPSS 22آخرین نسخه •
Statistical Package for Social Science-بسته نرم افزار آماری برای علوم اجتماعی•

...مهندسی صنایع و -مدیریت-پرکاربرد در زمینه روانشناسی•

2009در سال IBMخریداری توسط شرکت •

2
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تعریف آمار

.به معنی ارقام و اعداد واقعی یا تقریبی درباره اموری است•

روش هایی برای جمع آموری، تنظیم و تجزیه و تحلیل اطلاعات عددی درباره موضوعی•

3
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کاربردهای علم آمار 

تبدیل داده ها به اطلاعات •
نمایش الگوی مربوط به داده ها•
بررسی صحت و سقم فرضیات•
تعیین اعتبار و پایایی تحقیقات•

•...

4
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تعریف جامعه آماری

.دمجموعه افراد یا چیزهایی که می خواهیم یک یا چند ویژگی را درباره آن ها را مطالعه کنیم، یک جامعه یا جمعیت آماری می نامن•

جمعیت ماشین های پیكان که در دوسال پیش تولید شده اند از لحاظ ویژگی قدرت ترمز–

5
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انواع جامعه آماری

.جامـعه، از تعـداد محدود و ثابتی تشكیل شده و پایان پذیر باشد: محدود •

جمیعت کارکنان شرکت واحد سال جاری شهر تهران از لحاظ بررسی سن

.جامعه از دنباله ای نامتناهی تشكیل شده باشد: نا محدود •

جمعیت افرادی که از فروردین امسال به بعد به دنیا خواهند آمد از لحاظ بررسی سن ازدواج

6
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(صفت مشخصه)ویژگی تعریف

مشخصه  -ویژگی
Quality–صفت کیفی –

Quantity-مقداری قابل اندازه گیری-صفت کمی–

بین همه عناصر جامعه آماری مشترک و قابل اندازه گیری •

کیفی-متغیرهای کمی•

7
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هدف و کاربرد آمار توصیفی

شناخت جامعه آماری بوسیله محاسبات بر روی متغیرهای کمی و کیفی•
استخراج شاخص های آماری برای متغیرهای کیفی و کمی•

تصمیم برای جامعه براساس شاخص های محاسبه شده•

8
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مقیاس های اندازه گیری متغیرها

(ویژگی های کمی و کیفی)تبدیل مشخصه های افراد جامعه به شكل عددی 
کیفی•

Nominal) مقیاس اسمی        – scale)
Ordinal) مقیاس ترتیبی         – scale)

کمی•
Ratio) مقیاس نسبتی             – scale)

9
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مقیاس اسمی

طبقه بندی اشیاء، اشخاص و یا خصوصیات اندازه گیری  •
گروه خونی افراد–
سبک های رهبری–

شماره شیفت کاری–

10
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مقیاس ترتیبی

نمایانگر ترتیب بین مقادیر مربوط به متغیرها•
میزان مهارت کارگران–

مدارک تحصیلی–

11
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مقیاس نسبتی

مقادیر کمی•
قابل اندازه گیری به صورت عددی•
واحد اندازه گیری•

.(نسبت وزن دو جسم با توجه به واحد اندازه گیری تغییر نمی کند)وزن –
طول–
تعداد–

12
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جدول انواع مقیاس های اندازه گیری

13
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شاخص های آماری

Central-(پارامترهای مرکزی)شاخص های تمایل به مرکزی • Tendency

Dispersion-شاخص های پراکندگی•

Distribution-(شاخص های تقارن)شاخص های توزیع •

14
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شاخص های تمرکز

.معیار و شاخص هایی که نشان دهنده نقطه تمرکز یا مرکز ثقل داده ها است
Mean-میانگین–

Arithmetic-میانگین حسابی• mean

Trimmed-میانگین اصلاح شده• mean

Geometric-میانگین هندسی• mean

Harmonic-میانگین توافقی• mean

Median-میانه–

Quintile-چندک ها–

Quartiles-چارک•

Deciles-دهک ها•

Percentiles-صدک ها•

Mode-نما–

15
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میانگین حسابی-شاخص های تمرکز

داده های کمی•

•X1,X2,..,Xn

.همه مقادیر دارای اهمیت یكسانی در محاسبه میانگین هستند•

:مثال•
10و4و3و2و1•
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میانگین اصلاح شده-شاخص های تمرکز

داده های کمی•

•X1,X2,..,Xn

.درصدی از مقادیر که از همه بزرگتر و کوچكتر هستند از داده ها حذف شده از باقی میانگین حسابی گرفته می شود•

:مثال•
کوچكترین مقدار و بزرگترین )مقدار از حذف دو مقدار 38از میانگین حسابی % 5مقدار عددی، میانگین اصلاح شده 40برای •

0/05x40=2.    بدست می آید( مقدار

17
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میانگین هندسی-شاخص های تمرکز

(مقادیر مثبت)درصدی -داده های کمی•

•X1,X2,..,Xn

.همه مقادیر دارای اهمیت یكسانی در محاسبه میانگین هستند•

:مثال•

•0.1,0.2,0.3
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میانگین توافقی-شاخص های تمرکز

(مقادیر مثبت)خازن ها و مقاومت ها -داده های کمی•

•X1,X2,..,Xn

:مثال•

25و20و10•
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میانه-شاخص های تمرکز

(ترتیبی)و کیفی ( نسبی)داده های کمی •
مرتب سازی داده ها از کم به زیاد•
.مقداری که در وسط لیست مقادیر قرار دارد•

•X1,X2,..,Xn

:مثال•
25و20و50و30و10•
(فردn=5)50و30و25و20و10مرتب سازی •

• m=X(5+1)/2 =X3 =25
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چندک-شاخص های تمرکز

(ترتیبی)و کیفی ( نسبی)داده های کمی •
مرتب سازی داده ها از کم به زیاد•
P=q×(n+1). درصد داده ها کوچكتر از آن باشندpمقداری که •

.چندک مورد نظر خواهد بودX(q)مقدار •
چندکهای معروف•

p=25%,50%,75%–چارک –

p=10%,20%,…90%-دهک–

p=1%,2%,…98%,99%-صدک–

.دهک پنجم و صدک پنجاهم است-میانه همان چارک دوم
:مثال

x75=%9(1+11. )برابر با مقدار نهم از لیست مرتب شده مقادیر خواهد بود( چارک سوم)صدک هفتاد و پنجم 12و8و7و7و5و4و4و3و2و1و0
X(9)=7
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نما-شاخص های تمرکز

(ترتیبی و اسمی)و کیفی ( نسبی)داده های کمی •
مقداری با بیشترین تعداد تكرار •

:مثال•
4و12و6و2و3و4و4و1•

.4مقدار با بیشترین تكرار برابر است با •

22
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جدول شاخص های مقیاس  اندازه گیری

23
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شاخص های پراکندگی

.  معیار و شاخص هایی که میزان پراکندگی داده ها را نشان می دهند
.بزرگی معیار پراکندگی نشان دهنده دوری مقادیر از یکدیگر است

Range-( دامنه تغییرات)برد •

Interquartile–برد میان چارکی • Range

Variance-واریانس•

Standard-انحراف معیار• Deviation

24
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برد-شاخص پراکندگی 

داده های کمی•
فاصله بین بزرگترین مقدار و کوچكترین مقدار•
نشان دهنده حداکثر میزان پراکندگی•

X(n) بزرگترین مقدار وX(1)کوچكترین مقدار

.قادر به نمایش پراکندگی نسبت به یک نقطه تمرکز نیست•
:مثال•
16و15و14و15و16و15و20و10و0•

R=20-0درنتیجه 0و کوچكترین مقدار 20بزرگترین مقدار •

25
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برد میان چارکی–شاخص پراکندگی 

داده های کمی•
فاصله بین چارک سوم و چارک اول •

Q3  چارک سوم وQ1 چارک اول

:مثال•

.است15.5چارک سوم برابر با 4.5چارک اول برابر با 20تا 0برای داده های بین •
.خواهد بود11بنابران برد میان چارکی برابر با •

26
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واریانس–شاخص پراکندگی 

داده های کمی•
متوسط مربع فاصله مقادیر از میانگین آن ها•

مثل سانتی متر مربع، گرم مربع. واحد اندازه گیری به صورت مربع در خواهد آمد•

و اگر مثلا واحد اندازه گیری این اعداد کیلوگرم باشد، واحد . خواهد بود38.5برای مثال واریانس داده های از صفر تا بیست برابر با •
.سنجش واریانس کیلوگرم مربع خواهد بود
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انحراف معیار–شاخص پراکندگی 

داده های کمی•
جذر مقدار واریانس•

.  واحد اندازه گیری، مانند واحد اندازه گیری داده ها خواهد بود•

.خواهد بود6.205برای مثال انحراف معیار داده های از صفر تا بیست برابر با •

28
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Distribution–تقارن  -شاخص توزیع 

شاخص انحراف از توزیع نرمال استاندارد•
Skewness–شاخص چولگی –

میزان عدم تقارن داده ها نسبت به توزیع نرمال استاندارد
Kurtosis-شاخص برجستگی–

میزان کشیدگی یا پخی داده ها نسبت به توزیع نرمال استاندارد

29

 فرادرس

FaraDars.org
 SSPS مجموعه فرادرس های آموزش نرم افزار آماری

http://faradars.org/fvst9310



Skewness-چولگی -شاخص تقارن 

ضریب چولگی

Right-چولگی به راست• Skewness

ضریب چولگی مثبت–
.تمایل منحنی داده ها به سمت راست–
وجود مقادیر بزرگ و بسیار بزرگ نسبت به بقیه داده ها–

Left–چولگی به چپ • Skewness

ضریب چولگی منفی–
تمایل منحنی داده ها به سمت چپ–
وجود مقادیر کوچک و بسیار کوچک نسبت به بقیه داده ها–

30

Snn

XX
n

i
i

n

g

)2)(1(

)(
3

1

3

1



 


 فرادرس

FaraDars.org
 SSPS مجموعه فرادرس های آموزش نرم افزار آماری

http://faradars.org/fvst9310



Kurtosis-برجستگی-شاخص تقارن 

ضریب کشیدگی

کشیدگی •
ضریب کشیدگی مثبت•
تمرکز بیش از حد مقادیر حول میانگین•

پخی•
ضریب کشیدگی منفی•

پراکندگی بیش از حد مقادیر حول میانگین•
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SPSSنکاتی در مورد نام گذاری متغیرها در 

اسامی غیرمجاز برای نام گذاری متغیرها•

–All,AND,BY,EQ,TO,WITH,OR,NOT,NE,LT,LE,GT,GE

.حتما نام متغیر با حروف شروع شود•
ترکیب حروف و عدد برای نام گذاری مجاز است•
کاراکتر است64حداکثر نام متغیر •
.از علامت فاصله برای نام گذاری استفاده نشود•
.قرار نگیرد( _)و ).( در انتها نام متغیرها کاراکتر نقطه •
.  به کارگیری این علانم در برچسب مجاز است•
.بهتر است اسامی متغیرها به صورت لاتین و برچسب ها فارسی باشند•

1
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.تهیه شده است« SPSSآموزش نرم افزار آماری »این اسلاید ها بر مبنای نکات مطرح شده در فرادرس 

.برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد این آموزش به لینک زیر مراجعه نمایید
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